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DIGITALISIERUNG ALLGEMEIN

Die einfachste
Definition von Digitalisierung

besagt, dass 
analoge Inhalte oder Prozesse in eine 

digitale Form oder Arbeitsweise 
umgewandelt werden.
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ZIELSETZUNG

Vorstellung des 

Jahresberichts zur

Digitalisierung in 

Heilbronn für das 

Berichtsjahr 2020 

2.
BERICHTSWESEN

Erkenntnisse aus dem
Berichtszeitraum

1.
DER BERICHT

Was beinhaltet der 
Jahresbericht zur
Digitalisierung
in Heilbronn

4.
ZUKUNFT

Entwicklungs-
Möglichkeiten / 
Reifegrad

Planungen in 2021

3.
DIG. REIFEGRAD

Bestimmung des 
Ausgangspunkts als 
auch eine 
ganzheitliche 
Steuerung von 
strategischen 
Veränderungs-
Prozessen



PROJEKTE MIT HOHER RELEVANZ

BREITBAND

SCHULDIGITALISIERUNG

ePAYMENT

eRECHNUNG

HHKO

OZG

eAKTE

eINBOX

OPEN DATA
opendata.heilbronn.de



2# BERICHTSWESEN



2# BERICHTSWESEN: 

VERTEILUNG & TYPEN

Dezernat I

30%

Dezernat II

22%

Dezernat III

21%

Dezernat IV

27%

Aufteilung 
nach 

DEZERNATEN

(N=102)

kurzfristige 

Maßnahme

30

mittelfristige 

Maßnahme
28

langfristige 
Maßnahme

35

Reallabor

7

noch undefiniert
2

Aufteilung 
nach 

TYPEN

(N=102)



2# WEITERE AKTIVITÄTEN 2020
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"Einsatz von Künstlicher Intelligenz zur 
Erkennung und Verwaltung von 
Mediendaten im Stadtarchiv"



„Anliegenmanagement – Digitales & Open Government"

Foto Stadt Heilbronn



DIGITALLOTSEN – ENGAGIERTE BESCHÄFTIGTE
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„Digitalisierung & Wissenschaft in Heilbronn“

Foto Stadt Heilbronn



„Offene Verwaltungsdaten – Open Government Data"

Foto: Stadt heilbronn



3. REIFEGRADMODELL STADT HEILBRONN
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3# REIFEGRADMODELL: DIGITALLOTSEN
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STRATEGIE

FÜHRUNG

MENSCHEN

KULTURAUFGABENERFÜLLUNG

STEUERUNG

TECHNOLOGIE

ohne Führungsverantwortung (n = 17)
mit Führungsverantwortung (n = 13)
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AUSBLICK 2021 (2022)
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eGov

IoT

KI

Labore

awareness

• Digitale Verwaltung, Bürgerdienste 

und Onlinezugangsgesetz

• eAkte

• IoT & LoRaWAN – Smart City Heilbronn

• Neuverortung Digitalisierungsbeauftragter

• Einführung Digitales Reifegradmodell

• Stärkung der Digitallotsen in 2021

• Hackathons, Digitaltag 2021 und updateDeutschland

• Open Data und Open Governance in HN

• Kooperationen mit (Hoch-)Schulen und Start-Ups

• Künstliche Intelligenz in Heilbronn

• Konzepte, Projektskizzen, Positionspapiere

• uvm.




